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Voici le Livre rouge

Bienvenue dans le Livre rouge, le guide de référence sur la production de couleurs
exactes. En suivant les directives qui vy figurent, nous nous assurons de fournir a Nnos
clients les couleurs et la qualité gu’ils exigent. Grace a ce guide, vous pourrez conserver
votre équipement en bon état, tout en réduisant les colts lies aux erreurs de coloration.
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Directives générales d’entretien du doseur de colorant

Suivez les directives ci-dessous pour assurer le fonctionnement optimal de votre doseur.
Consultez le manuel de l'utilisateur ou d’autres pages de ce guide pour obtenir des

renseignements détaillés.
@ Entretien quotidien

* Nettoyez les buses a l'aide de l'outil approprié.

* Quvrez le couvercle des buses; inspectez, nettoyez et humectez I'éponge.
* Videz et nettoyez le réceptacle d’égouttement des buses.

* Purgez les buses et vérifiez que chague colorant coule normalement.

* Remplissez le réservoir d’humidification au besoin (avec de 'eau distillée).

* Ajoutez du colorant au besoin, selon les instructions du fabricant de I'équipement
ou du colorant.

« \Vérifiez et ajustez les niveaux de colorants dans le logiciel de facon a ce gu'ils
correspondent au contenu des récipients.

» Agitez les colorants pendant 5 minutes avant de les verser dans le doseur.
Mélangez le contenu des récipients du doseur aprés I'ajout de colorant.

* Nettoyez les surfaces extérieures a l'aide d’'une solution nettoyante douce ou d’'un
chiffon humide.

. Entretien hebdomadaire
F * Examinez l'appareil pour détecter tout probléme apparent (p. ex., moisissure, fuites,

déversement, gouttes).
» \Vérifiez 'agitateur de tous les récipients.
* Nettoyez tous les bacs de déversement.

* Laissez couler 30 ml (1 0z) des colorants n‘ayant pas servi depuis une semaine.
Reversez les colorants dans le récipient.

. Entretien mensuel
@ » Vérifiez et ajustez les niveaux de colorants dans le logiciel de facon a ce gu'ils

correspondent au contenu des récipients.
* Remplacez I'éponge interne.

* Graissez la plateforme automatique et le dispositif de fermeture automatique des
buses selon les instructions du fabricant.

* \Vérifiez le calibrage selon les instructions du fabricant.
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Liste de vérification du Service de peinture : entretien quotidien

Des listes de vérification normalisées sont utilisées comme guide de référence pour
connaitre les instructions d’entretien. Vous pouvez imprimer les modeles ci-dessous ou
créer les votres.

» Affichez les feuilles prés de I'équipement ou a la portée dans une chemise ou sur
une planchette a pince.

* Indiguez aux employés d’apposer leurs initiales dans la case appropriée lorsqu’ils
terminent une tache.

* Recueillez les listes et examinez-les avec les employeés.

Spectrophotomeétre
Tache EETERER DIM LUN MAR MER JEU VEN SAM
q Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par
Nettoyer et calibrer
Tous les
le spectrophoto- e
métre (CF57) !
Calibrer le
o Tous les
spectrophotomeétre i
(MetaVue) !

Tache

Fréquence

DIM
Effectuée par

LUN
Effectuée par

MAR
Effectuée par

MER
Effectuée par

JEU
Effectuée par

VEN
Effectuée par

SAM
Effectuée par

Vérifier
visuellement
les niveaux de

Tous les jours
matin/aprés-

midi
colorant
Ajouter du Tous. == |oyrs
matin/aprés-
colorant au T
besoin (01, etc.) .
besoin

Mettre a jour
les niveaux

Apreés chaque

de colorant ajout de
dans le logiciel colorant
COLORXx™P
Nettoyer
PPembout des Tous les matins
buses
Nettoyer
Péponge et Tous les matins
ajouter de ’eau
AL Tous les matins
colorants
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Liste de vérification du Service de peinture :

entretien hebdomadaire et mensuel

Spectrophotomeétre

Tache Fréquence | Effectuée par Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par
Nettoyer et calibrer Hebdoma-
le spectrophoto- H
meétre (iVue)
Nettoyer Ie‘ e .
spectrophotomeétre daire
(MetaVue)

P’entretien au besoin
selon les instructions
du fabricant

Tache Fréquence | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par | Effectuée par
Nettoyer tous les Hebdoma-
bacs de déversement A
o1 daire
autour des récipients
. ) .
Examm?r P’appareil Hebdoma-
pour détecter tout p
N daire
probléme apparent
Vérifier Pagitateur de | Hebdoma-
tous les récipients daire
Laisser couler une
petite quantité des Hebdoma-
colorants moins daire
souvent utilisés
Nettoyer tgut’es Hebdoma-
les surfaces a I’eau n
daire
savonneuse
Vérifier et ajuster les
niveaux de colorants
dans le logiciel de
facon a ce qu’ils Mensuelle
correspondent
au contenu des
récipients
Examiner et
remplacer I’éponge Mensuelle
interne
Examiner le dispositif
de fermeture des
buses et en effectuer Mensuelle

Le chef de service doit recueillir et examiner les listes chaque semaine.
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Hero : entretien quotidien recommandé

HERO

M AKE

NNOVATION

Instructions pour le nettoyage quotidien des buses :

Your Store Name |

Cotors masao: 1117201 %

Enta Clor Humber or ame: "1'
i L T
Cartre
Colorant (@aton)

SelctProduc Code:
Select Company: () Search Al
Benamin oo £.Co

Search Opons:
Cobrama st v v

cot 000
Rew

numcﬂn :cj
Labals toPrnt. 1

m i v

o

o
D) All Canisters
0 Selected Canister

rMNozzle Cap Shel
Open Up
) Clase Diawn
Move to (mm) l:l

I Execute I Close

Ouvrir COLORXx

Pour les appareils automatiques

utilisant COLORX :

+ Sélectionnez Maintenance>
Dispenser>Commands
(Entretien>
Doseur>Commandes).

Si le logiciel propose une purge,

cliguez sur No (Non).

Ouvrir le réceptacle de

fermeture des buses

* Sélectionnez Open nozzle cap
(Ouvrir le couvercle des buses).

« Cliguez sur Execute (Exécuter).

Retirer le porte-gobelet du réceptacle de fermeture des buses
Pour les couvercles automatiques :

« Lorsque le couvercle est en position ouverte, soulevez le gobelet pour
le libérer.

Nettoyer le gobelet

* Lavez le couvercle a l'eau
chaude dans un évier.

* Nettoyez I'éponge et replacez-
la a I'intérieur du couvercle.

* Tamponnez I'extrémité des
buses avec un essuie-tout
humide.

qui dégoutte.

Nettoyer I’embout des buses

* Enlevez tout colorant séché ou

* Ne poussez pas les buses vers

Remettre le couvercle et

I’éponge interne

* Humectez I'éponge avec de
I'eau.

* Replacez le porte-gobelet
dans le support du réceptacle
de fermeture et assurez-vous

J[ e ]

@ Would you like te purge your colorants?

le haut. que le gobelet, le couvercle
du porte-gobelet et le joint
d’étanchéité sont scellés.
. purge Canistar [Furge Lanisiers
— [@ Al Canisters O All Canisters

| () Selected Canister

O Selected Canister

MNozzle Cap Shel
O Open Up
() Close Dawn

kowve ta (rm) ‘

rMozzle Cap—§ Shel
Up

Down

Maowve to () |

I Execute I Close

I Execute I Close

Purger les colorants

Doseur>Commandes).

» Cliguez sur Execute (Exécuter).

« Sélectionnez Maintenance> Dispenser>Commands (Entretien>

« Sile logiciel propose une purge, cliquez sur Yes (Oui).
» Sélectionnez All Canisters (Tous les récipients).

Fermer le couvercle des buses

* Fermez le couvercle des buses
pour entendre un déclic.

* Sélectionnez Close nozzle
cap (Fermer le couvercle des
buses).

« Cliquez sur Execute
(Exécuter).
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Hero : Sauvegarde du doseur

HERO

M AKE NNOVATION

- Yoo & TintWise
f: E e ? File | Dispenser utilities  Tools 7 n
LS g ini -

lAdmlnlslrator

Data » Prices »
LOGIN Loom ol customize 5
‘ Producer = ‘ it A et
17571 Exit Export data [‘\
m] ‘W{E ' Create advanced search

Standard database management

CANISTERS
Add Configuration Gallon

Ok Undo
EXIT
Connectez-vous a Tintwise en tant Choisissez Administrator (Administrateur) dans En haut a gauche de I'écran, cliquez sur
gu’administrateur en cliquant sur Login le menu déroulant et tapez le mot de passe File (Fichier), puis sur Data (Données).
(Connexion) dans la partie gauche de « Producer ». Cliquez sur OK et la fenétre de Maintenant, cliquez sur Export Data
I’écran principal. connexion devrait disparaitre. (Exporter les données) et une nouvelle
fenétre s’ouvrira.
Export data .| Dans la nouvelle fenétre qui s'ouvre, vous devez saisir certains renseignements.

W[E] Vous devrez d’abord modifier le chemin de sortie en sélectionnant une clé USB.
name (T Pour ce faire, cliquez sur la loupe, puis sur le lecteur de la clé USB (ou le fichier
erobackup-TylerPaints-Gennex-2024-03-11 ‘ de Sauvegarde sera StOCké).

Description
F["E emton) \ Vous devrez modifier 'option Output file name (Nom du fichier de sortie).
Quick selection Si elle est déja remplie, il vous suffira alors de modifier la date et de continuer.
T R v | Un exemple plus concret de ce format est le suivant :
SN XXX-XXXXX - Customer Name - Colorant Line - YYYYMM-DD
Ne touchez pas au champ Description.
[¥] Custom database
Vi o Dans le menu déroulant Quick Selection (Sélection rapide), choisissez Complete
back-up (Sauvegarde complete); toutes les options possibles de sauvegarde seront
e automatiquement sélectionnées. Certaines options ne seront pas cochées. Si vous ne
disposez pas de l'option Sauvegarde compléete, cochez simplement toutes les cases
[¥] Login configuration disponibles. Cliquez sur Save (Enregistrer) en bas de I'écran.

Dispenser configuration (canisters, settings)
Dispenser calibration
Dispenser local data

[V] Dispense reports

Save Cance
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Hero : Sauvegarde du doseur

HERO

M AKE NNOVATION

Attendez-vous a voir apparaitre une fenétre comme sur
image de gauche. Du texte fera défiler rapidement la fenétre
vers le bas tandis que la sauvegarde archive les fichiers. A

la fin de ce processus, une fenétre devrait s’afficher avec

la mention « Successful » (Réussite). En cas de problemes,
veuillez vous assurer gu’il N’y a pas de caracteres spéciaux
dans le nom du fichier; il est préférable de n’utiliser que

des lettres et des espaces. Si I'échec persiste, appelez le
service a la clientéle de HERO pour obtenir des conseils

au 1800 494-4376.

Quittez tous les écrans jusgu’a ce que vous reveniez a I'écran principal du logiciel TintWise.
Cliquez sur Logout (Déconnexion) et votre sauvegarde sera terminée.

N'oubliez pas de retirer la clé USB et de la conserver en lieu sur.
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Hero : coupure de courant prolongée

HERO

M AKE NNOVATION

Coupure de courant prolongée ou déconnexion

REMARQUE : Le doseur doit rester hors tension le moins longtemps possible. Toutefois, avant de le remettre sous tension pour la premiére
fois, assurez-vous que vous pouvez le faire en toute sécurité, en particulier en cas de dégats d’eau.

Ce document expligue les mesures a prendre pour s’assurer que le doseur est prét a étre utilisé aprés une coupure de courant prolongée ou
une déconnexion.

Les taches suivantes doivent étre effectuées par un membre du personnel qui connait le doseur et la terminologie utilisée.
Si aucun membre du personnel n‘est présent et que vous préférez obtenir de l'aide par téléphone, veuillez appeler le 1800 494-4376 ou envoyer
un courriel a customercare@hero.ca.

Aprés unhe coupure de courant
Liste de vérification

Veuillez lire cette liste du début a la fin avant de commencer. Si vous avez besoin d’aide une fois cela fait, veuillez communiquer avec Hero.

1. Vérifiez I'état des colorants en recherchant des signes de séparation, de durcissement, de congélation, etc. Prenez note de tout colorant
susceptible d’étre en mauvais état. Si un colorant semble en trés mauvais état, il faut I'exclure des tests de doseur. S'il est trés sec ou durci,
communiquez avec Hero avant de passer a cette étape, car le processus d’agitation pourrait endommager certains composants.

2. Mettez le doseur en marche et écoutez l'agitation.

Si ’agitation ne démarre pas, faites les vérifications suivantes :
« Vérifiez que linterrupteur d’arrét d’urgence ou linterrupteur a bascule situé a 'avant de I'appareil est activé.

o Arrét d’'urgence : tiré = activé
o Interrupteur a bascule : « | » = marche; « O » = arrét
o S'il est activé, désactivez-le pendant 30 secondes, puis réactivez-le.
« La prise principale fonctionne-t-elle avec un autre appareil comme un ventilateur ou une lampe?
* Le parasurtenseur est-il branché?
o Le parasurtenseur fonctionne-t-il avec un autre appareil comme un ventilateur ou une lampe?
o Le parasurtenseur doit-il étre réinitialisé?
« Assurez-vous que le cable d’alimentation du doseur est bien branché sur le parasurtenseur et a l'arriére du doseur.

« S'il y a un interrupteur d'alimentation sur la prise arriére du cable d'alimentation du doseur, assurez-vous qu’il est allumé (« | » = marche;
« O » = arrét).

« Le fusible de la prise arriére est-il encore bon?

3. Vérifiez 'agitation de tous les récipients. Notez ceux qui ne s’agitent pas.
« Aprés l'arrét de l'agitation, vérifiez si les colorants de 'étape 1 sont toujours en mauvais état. Si oui, répétez 'agitation une fois de plus.
* Prenez note des colorants qui semblent encore en mauvais état.

4. Nettoyez les buses et I'éponge : remplissez le gobelet et 'éponge avec de 'eau.

5. Purgez chague colorant I'un aprés l'autre, en excluant ceux qui semblaient en mauvais état lors de I'étape 3. Prenez note de tous ceux qui ne se
purgent pas correctement.

* Purgez a nouveau les colorants qui n‘ont pas été correctement purgés lors de la premiére purge. S’ils ne se purgent toujours pas
correctement, essayez de doser une demi-once de chague colorant défectueux.
Puis, purgez a nouveau.

o Si la pompe ne fait pas de bruit pendant la purge ou le dosage, prenez note de ce colorant et excluez-le des tests suivants :
« Si 'un d’entre eux ne parvient toujours pas a se purger, vous pouvez retirer la buse et la nettoyer a I'eau courante.
« Effectuez un test en dosant une autre demi-once de chacun des colorants dont les buses ont dU étre nettoyées. Purgez a nouveau.
* Notez les colorants qui ne sont toujours pas purgés.

« Si aucune défaillance n'est survenue au cours de ce processus, VOUS pouvez poursuivre vos activités normalement. Si 'un des tests a échoug,
veuillez communiquer avec Hero pour obtenir de I'aide. Appelez le 1800 494-4376, option 1, ou envoyez un courriel a customercare@hero.ca.
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Hero : précautions en cas de catastrophe naturelle

HERO

M AKE INNOVATION

Précautions en cas de catastrophe naturelle

Voici quelgues mesures de base pour éviter dendommager votre doseur. La garantie Hero ne couvrant pas les catastrophes
naturelles, il est de la plus haute importance gque vous preniez les précautions qui s'imposent le plus tot possible.

Lorsqgue le réseau électrique tombe en panne et lorsqu’il se rétablit, des surtensions peuvent se produire et endommager
les composants électroniques.

Commencez par effectuer votre procédure d’entretien quotidien, en vous assurant que le gobelet et I'éponge sont
completement remplis d’eau. Débranchez tous les appareils électroniques que vous souhaitez protéger, comme le doseur
automatique Hero, les ordinateurs, les écrans, etc. Vous pouvez également désactiver les disjoncteurs appropriés a partir du
panneau principal. Consultez votre électricien pour en savoir plus et pour obtenir des recommandations.

Vous pouvez déplacer le doseur dans un endroit plus sdr, par exemple sur un plancher surélevé, ou, si possible, le soulever
avec précaution du sol pour réduire le risque d’inondation qui pourrait 'endommager. Ceci est important, car de nombreux
composants primaires du doseur se trouvent sur la partie inférieure de I'appareil. Comme il est impossible de savoir quel
sera le niveau de l'eau en cas d’inondation, il vous appartient de faire preuve de discernement.

Recouvrez le doseur et l'ordinateur d’une bache afin d'éviter les dégats d’eau causés par les arroseurs s’ils se déclenchent.
Veillez a fixer la bache en place.
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Fluid Management™® : entretien quotidien recommandé

Fluid
Management

Instructions pour le nettoyage quotidien des buses :

Purge Canister |
jamin Moore Paints ) ol Caricer
o T i vl
e Golor eareh O e O
prerer:
———— Nozzle Cap Shel
sovccom, Cowa | |Cloan (@) -
=TT F @ Dpgn: Up
——
T — Sk i
o
Romacas [T
oo, Moveto ) [
P
e 3w A 7B
el e Roarmitan || Modity | Comment |- Disgorsn Execute Close
= =7

Ouvrir COLORxMP Ouvrir le réceptacle de Retirer le porte-gobelet du réceptacle de fermeture des buses
Pour les appareils automatiques fermeture des buses Pour les couvercles semi-automatiques :
utilisant COLORX : « Sélectionnez Open Nozzle * Dévissez I'écrou papillon au bas du couvercle.
« Sélectionnez Maintenance> Cap (Ouvrir le couvercle des Pour les couvercles automatiques :
Dispenser>Commands buses). * Levez le couvercle vers le haut, puis glissez-le vers la gauche.
(Entretien> « Cliquez sur Execute Pour le doseur manuel AT1500 :
Doseur>Commandes). (Exécuter). * Retirez le contenant et mettez le levier en position ouverte.

« Sile logiciel propose une purge,
cliqguez sur No (Non).

QQ Mave ta (mm)
e
O g
Nettoyer les buses Nettoyer le gobelet Replacer I’éponge Fermer le couvercle des buses
- Nettoyez chague ouverture « Retirez I'’éponge interne. « Replacez I'éponge interne. Pour les machines automatiques :
avec la pointe de nettoyage « Nettoyez I'intérieur du gobelet « Humectez I'éponge avec de « Sélectionnez Maintenance>
fournie. avec de I'eau et un essuie-tout. l'eau. Dispenser>Commands (Entretien>
« Par un mouvement circulaire, * Replacez le porte-gobelet Do_seur>Commandes),
vérifiez si 'ouverture est dans le support du réceptacle + Cliquez sur Close nozzle cap
propre. de fermeture. (Fermer le couvercle des buses).
* Cliguez sur Execute (Exécuter).
(@ Wi Canisiol
f/ﬁ-\l Would you like to purge your colorants? ‘ O Selected Canister
Y
MNozzle Cap Shell
O Open Up
(O Closs Down

I Execute I Close

Purger les colorants Fermer le couvercle des buses
« Sélectionnez Maintenance> Dispenser>Commands (Entretien> Pour le doseur AT1500 :
Doseur>Commandes). * Retirez le contenant et mettez le levier en position fermée.

« Sile logiciel propose une purge, cliquez sur Yes (Oui).
* Sélectionnez All Canisters (Tous les récipients).
« Cliguez sur Execute (Exécuter).
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Corob™P : entretien quotidien recommandé

COoroo

Instructions pour le nettoyage quotidien des buses :

Ouvrir le réceptacle de

fermeture des buses du

doseur D300 (manuel

seulement)

» Placez le contenant de purge
et mettez le levier en position
ouverte.

Retirer le porte-gobelet du

réceptacle de fermeture

des buses

« Tenez le gobelet et tournez
un quart de tour dans le sens
antihoraire.

Nettoyer les buses

- \érifiez la présence de
colorant séché sur les
embouts.

- Nettoyez les buses a l'aide
d’'un trombone.

Nettoyer le gobelet

» Retirez I'éponge interne du
réceptacle de fermeture des
buses.

« Nettoyez I'éponge.

« Nettoyez l'intérieur du gobelet
avec de l'eau et un essuie-tout.

2

Proceed with nozzle purge?

Replacer I’éponge

« Replacez I'éponge interne.

* Humectez I'’éponge avec de
I'eau.

* Replacez le porte-gobelet
dans le support du réceptacle
de fermeture.

Purger les colorants a I’'aide du

pilote de Corob

« Ouvrez le pilote Corob™P.

« Cliguez sur Yes (Oui) pour initialiser
le doseur.

« Placez le contenant de purge sous les
buses.

e Cliquez sur le bouton Yes (Oui) pour
lancer la purge.

« Retirez le contenant aprés la purge.

Fermer le couvercle des buses

(Corob)

Pour le doseur D300 :

+ Retirez le contenant et mettez
le levier en position fermée.

Vérifier le réservoir d’eau

« Vérifiez que le réservoir
d’eau est rempli entre
les réglages minimum et
maximum.

* Remplissez le réservoir
d’eau distillée au besoin.
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Corob™P (CorobTECH) : sauvegarde du doseur

COoroo

Exécution de la restauration du doseur Corob a l’aide du logiciel CorobTECH

Ouvrez CorobTECH.

Saisissez le mot de passe « tech » dans CorobTECH.

AR P ONWNIL SABT R n

B Depenser 1: D300 (Defauit)

Crast Cokorant Pump troe Calt. nfo Moxlevel (o) Cumentlevel o) Criscallevel )
1 D300 {PESTON) No calibrateon 000 000 300
2 DHOPSTON) Mo calibratien 2000 000 20
3 DIHOPSTON) Mo calibration 4000 0 0
: DHOPSTON Mo calibration 00 000 0
s DIOPETON) Mo caibratiees 000 000 1
5 DIOPSTON) Mo calibratice 2000 200 M
7 DHOPETON) Mo calibration 00 —aen 0
& D300 (PETON) Mo calibratien 00 | & legOn X 0
3 DIOPSTON) Mo calibratsens 000 0
0 DI0OIPSTON] Mo calibration 2000 | 30
n DIOPSTON Mo calibration 000 Defaitiser| W0
12 D3O (PETON) Mo caibration 000 | #ammecr: 0
1 DIOPETON) Mo ealibratices 00 [ 0
" DIOPSTON) Mo calibrasicn 000 | 0
15 DO PSTON Mo calibration 00 =] =0
" D300 (PISTON) Mo cabbratien 000 oy 0

Dans le menu Options, sélectionnez Backup/Restore (Sauvegarde/Restauration).

File Dispensers Models Canisters Circuits Options  Help

~ ‘\ l-? ‘;* é g. @ EE l% Specific wesght settings... n
ol Consize settings...
8 Deperaer 10300 Defout) ﬁ ‘Catalog mainterance...
orast Colorant Pmptype | B8 Barcode refilling Cument leved fec)  Cribcal level (cc)
1 D300 (PIST S5 Gackup/Restores 100:00 30
2 DHOPET preserences.. 000 0
3 D300 (PIST 000 30
4 D30 PisT A Font 0.00 30
5 D30 (PIST & Language... 0.00 30
& D3O PIST 0 Password... 000 0
7 D300 (PIST Full screen 1 0.00 30
H D300 (PISTurr—Torr o 000 30
3 D300 (PISTCN) Mo calibration 4000 0.00 30
10 D300 PISTON) N calibesticn 4000 000 30
n D30 (PISTON) Mo calibeation 4000 .00 30
12 D300 (PISTOM) Mo calibesticn 4000 a0 300
13 D30 (PISTON)  No calibeation 4000 .00 30
14 D300 (PISTON) Mo calibeation 4000 a0 30
15 D30 (PISTON) Mo calibeation 4000 000 300
16 D300 (PISTON) Mo calibeation 4000 0.00 30
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Corob™P (CorobTECH) : sauvegarde du doseur

COoroo

Dans la fenétre Backup/Restore (Sauvegarde/Restauration), choisissez I'option par défaut sous Select Backup
Data (Sélectionner les données de sauvegarde).

@ All required data (Jocal + minimal GData + pump types and dispenser models) -

Sélectionnez ensuite votre dossier de destination (dans notre exemple ci-dessous, sur une clé USB).

Choisissez Start (Démarrer) pour lancer la sauvegarde.

‘% Backup/Restore H

Badwup  Restore
Select backup data:
@ All required data (local + minimal GData + pump types and dspenser models) b4
Select destination folder:
D:\CorobTECHBadkup. thf |
( | © start

% Exit

Lorsgue la sauvegarde est terminée, vous recevrez un message « Backup completed! » (Sauvegarde terminée).

T ]

Badup  Restore
Select backup data:
3 Backup/Restore X |
© Alrequreddata focal { spenser madels) ~
1 d Backup completed! |

|[;.. ||D:¥:ombTECI-BS o ][
(iRERGRRR )| ©Osat
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Corob™MP (CorobTECH) :

COoroo

sauvegarde du doseur

Vérifiez que vous pouvez voir le fichier de sauvegarde ainsi créé.

- 1 = | USB DIsK (D)

- * 4w » ThePC » USB DISK (D)

Share View

B Desktop o
& Downloads

B Music

=] My Documents

= Pictures

B videos

i 05Dk (C)

- USB DISK (Dx)

Name

| CorobTECHBackup.1bf
2" Open TintWise.docx

& ColerTransactions 20210425 _1629_Thursd...
87 Testing spocfing issue with mac and seri

COLORxE3T3000exe

& Cagturen tintwise queue PNG
=] Capture.PNG

& Capture tintwise.PNG

Date modified Type Size

TBF File

Exécution de la sauvegarde de vos fichiers importants de doseur Corob

(Autre méthode pour obtenir les dossiers nécessaires.)

Si vous n'étes pas en mesure de créer la sauvegarde a partir du logiciel CorobTECH, vous pourrez conserver les données nécessaires
pour votre doseur en obtenant une copie du répertoire local a partir de votre lecteur C: d’'origine.

Vous devrez disposer de ce répertoire si vous devez déplacer votre doseur vers un autre PC ou en cas de défaillance du PC.

Les données contenues dans la collection de fichiers comprennent celles relatives au calibrage et au niveau de votre doseur Corob.

Vous devrez enregistrer deux répertoires, local et GDATA, pour protéger les données de votre doseur Corob.

Ces répertoires sont situés a la racine de votre lecteur C..

C:\local

C:\GDATA

- | =
reome

O5Disk ()

Share View
« « 4 &= s ThisPC » OSDisk ()

4 Downloads P
b Music
4 My Documents
= Pictures
. Videos
‘s O8Disk ()
= Apps L)
= Shared (%)
o IRINE (1)
== user (\\innie-&) (V)
= user (\innie- &) 00) _
= BenMoore (\VWIRINIE-LT) (V)
= user (\\inmie-) (Z:)

¥ Network

IGitems | i#tem selected
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Hame

Alex

Bills stuff

BMC

Comnclly new file to mesge into laeger
Datacolor Ernisicn X¥Z to RGE
Deal

Devhppinitaliy

GDATA

HERD_SW

Inted

local

MS0Cache

Perflogs

Progeam Files

Program Files (x8%)

Dute modified Trpe Size -l

4 2 M File folder




Corob"P (CorobTECH) : restauration du doseur

COoroo

Exécution de la restauration du doseur Corob a l’aide du logiciel CorobTECH

Ouvrez CorobTECH.

Saisissez le mot de passe « tech » dans CorobTECH.

AR RPN, SABEE R n

i Despenser 1: 0300 [Dedault)

Crast Colorant Pump trpe Calk. nf Macx bl o) Corrent level foc)  Crivcal leved (o)
1 D300 PSTON]  No calibratien 00 $0.00 300
2 D300 (PETON) N calibratese 000 Qg 300
3 DHO(PSTON] Mo calibraticn 00 240 0
s DM IPSTON) o calibration 00 800 300
5 D300 (PISTON) No calibratsses 000 .00 300
L] D300 (PSTON) No calibratice 000 g 200
7 DHOPETON]  No calibration 000 —an 0
8 DHO(PETON Mo calibraticn 000 | & tegOn X 0
) D300 (PETON) N calibratese 000 1. 300
w D300 (PSTON) N calibratacn 000 I J- - 00
" DHOMPSTON) Mo caibration 000 == =0
12 DIOIPETON)  No calibration 000 B — 0
13 D300 (PETON) e ealibratase 000 300
" DI0OPSTON) Mo calibraticn 000 ’ 30
15 DI IPSETON] Mo calibration &0 | III el
] D300 (PISTON) Mo calibratese 00 ! fiiii) 300

Dans le menu Options, sélectionnez Backup/Restore (Sauvegarde/Restauration).

File Dispensers Models Canisters Circuits Options  Help E
A ﬁ [-9 '-‘_ é g' @ HE [ Specific weght settings...
ol Consize sestings...
i Dsoerser 1:0300 Defouy M Catalog maintenance...
orast Colorant Pumptype B8 Barcode refilling Current level (o) Critical leved fzc)
1 D300 (PIST S GackupiRestores 100,00 30
2 DHOMIST b perences. 000 20
3 D300 (PIST Q.00 300
4 D30 (PisT A Font 0.00 30
5 D300 (PIST &y  Lamguage... Q.00 300
& DIOPIST O Password... 0.00 300
7 D300 (PIST Full screen 1 0.00 0
] D300 (PISTuwe oo O .00 300
9 D300 (PISTON) Mo calibeation 4000 0.00 300
10 D300 (PISTON) Mo calibeaticn 4000 0.00 300
n D300 (PISTON) Mo calibestion 4000 .00 30
12 D300 (PISTON) Mo calibeation 4000 000 300
13 D300 (PISTON) Mo calibeation 000 Q.00 300
4 D300 (PISTON) Mo calibeaticn 4000 0.00 00
15 D300 (PISTOM) Mo calibeation 4000 Q.00 300
& D300 (PISTON) Mo calibeaticn 4000 0.00 300
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Corob"P (CorobTECH) : restauration du doseur

COoroo

Sélectionnez I'onglet Restore (Restauration) dans la fenétre Backup/Restore (Sauvegarde/Restauration).

Sélectionnez ensuite le dossier qui contient les données a restaurer. (Dans I'exemple ci-dessous, nous restaurons a

partir d’'une clé USB.)

Choisissez Start (Démarrer) pour lancer la restauration.

Backup Restors
Select data to be restored:

B C:\CorobTECHBackup.tbf

Use zlternative path

B o
( ] © strt

¥ e

Lorsgue la restauration est terminée, vous recevrez un message « Restore completed! » (Restauration terminée).

% Backup/Restore
p

Backup Restore

Select data to be restored: | S Backup/R

I C:\CorobTECH o Restore completed!
Use alternative path

Q start
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Corob"P (CorobTECH) : restauration du doseur

COoroo

Exécution de la restauration de vos fichiers importants de doseur Corob

(Autre méthode pour obtenir les dossiers nécessaires.)

Si vous n‘avez pas pu créer la sauvegarde a partir du logiciel CorobTECH et que vous avez enregistré une copie des répertoires
local et GDATA de votre lecteur C: d’origine sur une clé USB, vous pouvez restaurer ces répertoires manuellement.

Les données contenues dans la collection de fichiers comprennent celles relatives au calibrage et au niveau de votre doseur Corob.

Vous aurez besoin de la clé USB contenant les deux répertoires enregistrés : local et GDATA.

Ces répertoires peuvent ensuite étre copiés a la racine du lecteur C: de votre ordinateur.

C:\local

C:\GDATA

— A = | O8Disk (C:)
Home Share Wiew

| « 4+ ' ¢ ThisPC » OSDisk (C:)

& Downloads 5
b Music
4 My Documents
= Pictures
. Videos
22 05Disk (1)
= Apps L)
=% Shared (%)
== IRINIE (Lt)
== user (\\inmie- ) (V)
== user (\\irnie-it) () _»
=% BenMcore (VIRINIE-LT) (Y:)
= user (\irmie-i) (Z:)

o Network

36 itemns 1 tem selected
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Hamne Date moddied Trpe Size

Alex

Bills stuff

BMC

Connclly new file to mesge into lasger
Datacolor Ervvisicn XYZ to RGE

Den

Devhippinatalis

GDATA

HERD_SW

Inted 3
local 4
MS0Cache 3
Perflogs

Progeam Files

File folder

Program Files (x88)




Corob"P (EVOservice) : sauvegarde du doseur

COoroo

Ouvrez EVOservice.

Connectez-vous a EVOService en tant que « Service
Engineer » (ingénieur de maintenance).

triglsng main spplcaton.. dore

Dans le menu File (Fichier), sélectionnez Backup/Restore
(Sauvegarde/Restauration).

EVOsenvice 7.7.1 - SERVICE ENGINEER B
File Configuration Communication Tinting system Options Help

& Backup/Restore.. t SER @ )&

U Reports. BNO330  Dispenser 2: EVOPLUS [M] S21N0204  Dispenser
Exit ster Circuit position  Pump type

‘‘‘‘‘‘‘‘ if m @ SDP Gear Pump Standard
2 112 & SDP Gear Pump HF
3 13 (@ SDP Gear Pump Standard
4 114 @ SDP Gear Pump Standard
5 115 @ SDP Gear Pump Standard
6 116 @ SDP Gear Pump Standard
7 17 (& SDP Gear Pump Standard

ABenjamin Moore*

Saisissez le mot de passe « tech » dans EVOservice.

Dans la fenétre Backup/Restore (Sauvegarde/
Restauration), conservez les parameétres par défaut pour
les données a sauvegarder.

Cliguez sur le bouton Save backup file... (Enregistrer le
fichier de sauvegarde...), puis sélectionnez votre dossier
de destination.

o

Backup Restore

Select data to backup:

B Machine configurations

8 statistics (errors history, colorants usage, etc...)
Custom pump models
B Tinting systems

© Minimal tinting system

() Full tinting system

[ ) save backup file... ]

( 0% ] O stop

Ready Y Exit



Corob"P (EVOservice) : sauvegarde du doseur

COoroo

Vérifiez que vous pouvez voir le fichier de sauvegarde ainsi créé a I'endroit ou il a

Lorsque la sauvegarde est terminée, vous recevrez un

message « Backup completed! » (Sauvegarde terminée). été enregistré.
%F}L-;H}?, Restore ; E - S0 D) * n
¢ 4 © QD > ThsPC > ESDAUSBDY) > earch ESD-USE (T 3
Backup Restore
& Mew d = = T4 Sen Wiew Detady
Select data to backup: A Homa , Piame ’ e medifiad
B Machine configurations PR Gistery Do 1 Computon
BN
; L o) S ) P S | o lon - Cosnh Spa
- B statistics (er- T R 3 BOOTEXLDO
Custom pump mi - T P T aTNE
BT \ ‘ W s . O ErOuerice Backup X3 12-040b6 ZE0/2003 208 PM EvDunreice bac 80,727 KB
inting systems Backup completed! b
o Minimal tint L— .
() Full tinting ¢ oK R Fows .l
1 [ O M
[+ K
[ &) save backup file... | |
v B DR
= - =T - . T Winderwss 55D (L)
QERRNRNRNRRNREESNRNRRRRNRNIDD O stop | I
R s & - P IR camen (G [
4t 1 fem selected TR ME !all
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Corob"P (EVOservice) : restauration du doseur

COoroo

Ouvrez EVOservice.
Connectez-vous a EVOService en tant que « Service
Engineer » (ingénieur de maintenance).

o

HJ'
=
-

Rasding corfiguration..
Inalaing Comemuncation, .. s machiss connected!
Inkiglsing main sppication... dore

Dans le menu File (Fichier), sélectionnez Backup/Restore
(Sauvegarde/Restauration).

E EVOservice 7.7.1 - SERVICE ENGINEER
File Configuration Communication Tinting system Options Help

U Reports— : NO330 Dispenser 2: EVOPLUS [M] S21N0204 Dispenser

Exit ster Circuit position  Pump type

e 1 M1 {3 SDP Gear Pump Standard
2 112 & SDP Gear Pump HF
3 113 (@ SDP Gear Pump Standard
4 114 & SDP Gear Pump Standard
5 115 @ SDP Gear Pump Standard
6 116 & SDP Gear Pump Standard
7 17 {& SDP Gear Pump Standard
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Saisissez le mot de passe « tech » dans EVOservice.

45
adke

Service engineer

Enter password:

e O

Cliguez sur 'onglet Restore (Restauration).
Cliguez ensuite sur le bouton Load backup file...
(Charger le fichier de sauvegarde...).

Backup Restore

[ = Load backup file... |

Restore options
Machine configurations
Custom pump models

Tinting

system under

[ O Start restore ]

{ i ] Q Stop

Ready Y exit




Corob"P (EVOservice) : restauration du doseur

COoroo

Sélectionnez 'emplacement du fichier de sauvegarde, puis
cliguez sur Open (Ouvrir).

<« rov P =m > ESD-USB(DY) v O cearch ESD-USE (D )

Organize = New folder —

Name Date modified

v [ This pC Firmware_INV Comersion 57232023 3115 PM
» e Windows-55D (C: MW 12/4/2023 219 PM
= ESD-USE (D) ﬂ EVOservice_Backup_2023-12-04.¢bf 12742023 204 PM

o \WCPSFIFS0\con

o JBurris (\\cpsfifs(
> wm ESD-USB (DY)

W Network

File name: EViOservice_Backup_2023-12-04.ebf Backup File (*.ebf “.tbf)

Open Cancel

Lorsqgue la restauration est terminée, vous recevrez un message
« Restore completed! » (Restauration terminée). Cliquez sur le bouton
OK, puis quittez la fenétre Backup/Restore (Sauvegarde/Restauration).

: % Backup/Restore ’ n

Backup Restore

[ & Load backup file... | :/EVOservice_Backup_2023-12-04.ebf

Restore options

B Machine cunﬁgEB Backup/Restore

Custom pump o Restore completed!
Tinting system

Restore tintin

OK

[ © Start restore }

IERRRRRRRREREERANRRRNRRENENE O stop
Ready W Exit

ABenjamin Moore*

Cliquez sur le bouton Start restore (Démarrer la
restauration).

: % Backup/Restore f n

Backup Restore

[ i Load backup file... ] :/EVOservice_Backup_2023-12-04.ebf

Restore options

@ Machine configurations

Custom pump models

under

© Start restore

( 0% ] O stop

Ready Y Exit




Contenants de 236 ml : utilisation

Il existe plusieurs accessoires pour agiter les flacons d’essai de 236 ml,
selon le type d’agitateur dont vous disposez en magasin.

Durées de brassage minimales recommandées
2 minutes : tous les agitateurs a plateforme.
3 a 4 minutes : agitateurs munis d’'un récipient interne.

Ou suivez les recommandations en matiere de durée de brassage par le fabricant de l'appareil.

Remarque : Les agitateurs a plateforme se sont avérés plus efficaces pour agiter les contenants

de 236 ml.
Fournisseur Téléphone Courriel Procédure de commande
Aide pour
commander des
N 1800 462-2466 Envoyez votre bon de commande diment rempli
pieces de rechange | o oy FUSORDERENtry ¢ IDEXCORP.com par courriel &8 FUSORDEREntry@IDEXCORP.com

pour les appareils
Fluid Management

Orders@RadiaProducts.com (Indiquez votre
numéro de détaillant Benjamin Moore pour obtenir
un rabais supplémentaire sur votre commande de
produits Radia)

Radia 1800 221-1083 Orders@RadiaProducts.com

Envoyez votre bon de commande diment rempli
Hero 1800 494-4376 CustomerCare@hero.ca par courriel a CustomerCare@hero.ca ou appelez
le 1800 494-4376

1704 588-8408 Envoyez votre bon de commande diment rempli
Corob (poste 3) Spareparts.NorthAmerica@Corob.com | par courriel a Spareparts.NorthAmerica@Corob.
P com ou composez le 1 704 588-8408 (poste 3)

Remarque :

Les bons de commande pour les supports a doseur et les récipients internes pour agitateurs
se trouvent sur notre passerelle des détaillants ou vous pouvez commander ces articles en
communigquant directement avec le fournisseur.

Pour accéder aux bons de commande sur la passerelle des détaillants de Benjamin Moore :
Ouvrez une session sur la passerelle des détaillants de Benjamin Moore.

Faites défiler I'écran vers le bas jusqu’a COLORXMP et cliquez sur Access Now (Accéder maintenant).

/ \
(

( Accessnow )
\i 7
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Contenants de 236 ml : utilisation

Choisissez (1) Ordering Tools (Outils de commande), puis (2) Approved Equipment (Equipement
approuve).

Trouvez le bon de commande approprié pour votre agitateur ou votre doseur parmi les options
ci-dessous.

Choisissez SAVE (ENREGISTRER) afin que le bon de commande soit enregistré dans votre répertoire
de téléchargements.

Utilisez le bon de commande correspondant approprié pour commander vos accessoires aupres du
fournisseur.

Product Resources & Weicome, JANE

Product Documentation

ORDERING TOOLS

COLORx Below are the forms and websites for ordering paint and coatings, sundries, equipment, color tools and merchandise.

Bl orcering Tools

Standard Paint & Coatings Order Form

Profit Margin Calculator
2022 Applicator Program

Financial Ratios

Gross Margin Return on Investment

Approved Equipment

Order the approved electronic equipment you can use for reliably matching colors and mixing product

BYK ORDER FORM - US BYK ORDER FORM - SPANISH

COROB ORDER FORM - US COROB ORDER FORM - SPANISH

DATACOLOR G45 ORDER FORM - US DATACOLOR G45 ORDER FORM - SPANISH

FM DISPENSERS ORDER FORM - US FM DISPENSERS ORDER FORM - SPANISH

FM MIXERS/SHAKERS ORDER FORM - US FM MIXERS/SHAKERS ORDER FORM - SPANISH
FM HALF PINT ORDER FORM - US FM HALF PINT ORDER FORM - SPANISH

HERO DISPENSER ORDER FORM - US HERO DISPENSER ORDER FORM - SPANISH

HERO MIXERS/SHAKERS ORDER FORM - US HERO MIXERS/SHAKERS ORDER FORM - SPANISH
HERO HALF PINT ORDER FORM - US HERO HALF PINT ORDER FORM - SPANISH

RADIA MIXERS/SHAKERS ORDER FORM - US RADIA MIXERS/SHAKERS ORDER FORM - SPANISH
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Contenants de 236 ml : accessoires

pour doseurs et agitateurs Corob™P

Plateau a contenants de 236 ml pour agitateur
EVOshake 500 :

* Numeéro de piece : A5995S

» Peut étre utilisé avec I'agitateur EVOshake 500 de COROB
» Peut contenir jusqu’a 16 flacons d’essai de 236 ml

e Dimensions : 34,3 x 311 x 76 cm (13,5 x 12,25 x 3 po)

Support a contenant de 946, 473 ou 236 ml pour les
doseurs Corob :

« Numéro de piéce : 200153
* Peut étre utilisé avec tous les doseurs Corob
» Concu pour les contenants de 946, 473 et 236 ml

Adaptateur pour contenants de 946, 473 et 236 ml pour
VORmMIix 1:

* Numeéro de piece 6783756

» Peut étre utilisé avec I'agitateur a vortex pour contenant
de 3,78 L VORmMix de COROB

« Concu pour les contenants de 946, 473 et 236 ml|

ABenjamin Moore-




Contenants de 236 ml : accessoires

pour agitateurs Fluid Management

1. Plateau a flacons d’essai de 8 oz pour I’agitateur 5G
Numéro de piéce : 32044

.’YYV~
A ¢ 3 L A

2. Adaptateur pour contenant de 946 ml et manchon en mousse

Adaptateur

Numéro de piéce : 25090

Manchon en mousse
Numéro de piéce : 39278
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Contenants de 236 ml : accessoires pour agitateurs Radia“P

Manchon en mousse pour contenant de 236 ml congu pour
les adaptateurs pour contenant de 946 ml

e Peut contenir 1 ou 2 flacons d’essai de 236 ml

* Concu pour entrer a I'intérieur de 'adaptateur pour
contenant de 946 ml

Numeéro de piece 6786133 - Manchon en mousse
pour contenant de 236 ml|

Plateau a contenants de 236 ml pour agitateur Agitar"c (5995)
* Peut contenir de 4 a 16 flacons d’essai de 236 m!|
e Dimensions : 34,3 x 311 x 76 cm (13,5 x 12,25 x 3 po)

Plateau a contenants de 236 ml pour agitateur,
numeéro de piece A5995S

ABenjamin Moore-




Contenants de 236 ml : accessoires pour agitateurs Hero

Agitateur Multi-Mix pour contenant de 18,9 L : modele S2700

S2700 Plateforme

Tous les modeles de I'agitateur vibrant S2700 comprennent une plateforme (voir photo ci-dessus)
qui permet de surélever les petits contenants, y compris ceux de 236 ml, afin d’assurer le bon
fonctionnement de la plaque de serrage supérieure. Les durées de brassage pour les contenants de
236 ml sont les mémes que pour ceux de 473 ml et de 946 ml.

Agitateur a vortex pour contenant de 3,79 L
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Contenants de 236 ml : accessoires pour agitateurs Hero

Contenant de 946 ml Contenant de 473 ml Contenant de 236 ml

Tous les agitateurs a vortex pour contenant de 3,79 L de la série « S » comprennent 'adaptateur
illustré ci-dessus.

Communiquez avec le fournisseur pour obtenir les prix courants et des renseignements
supplémentaires.

Accessoires de revente Hero pour flacons d’essai de 236 ml

Siége rehausseur pour contenant de 946, 473 ou 236 ml (pour doseur A961)
Numéro de piéce AT60208 pour modéle A961 de Hero

Adaptateur pour contenant de 946, 473 ou 236 ml (pour I’agitateur S2700)
Numéro de piéce HL1101-1000
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Contenants de 236 ml : accessoires pour agitateurs Hero

Ensemble d’adaptateur rouge pour contenants de 473 et 236 ml (2 piéces) pour tous les modeéles
de la série 24XX

Numéro de piéce HL350-A26

Assemblage d’adaptateur - adaptateur gris standard pour contenant de 946 ml pour tous les
modeéles de la série 24XX

Numéro de piéce HL350-A11

Les articles ci-dessus sont proposés séparément ou en ensemble :

Ensemble d’adaptateur gris pour contenant de 946 ml et ensemble d’adaptateur rouge pour
contenants de 473 et 236 ml (2 piéces) pour tous les modéles de la série 24XX

Numéro de piéce HL350-A27
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MetaVueM© de X-Rite™ : entretien recommandé

)\ 4

u

|

color

Le MetaVue est un spectrophotomeétre d'imagerie sans contact
revolutionnaire qui inteégre un nouveau niveau de preécision permettant
d’apparier un plus grand éventail d’échantillons de clients.

. Nettoyage

Utilisez uniguement des chiffons pour lentilles optiques pour nettoyer
le MetaVue. N'utilisez pas de nettoyants tout usage. Apres chaque
nettoyage de l'appareil, calibrez-le a nouveau avant de prendre

toute mesure.

Placez le MetaVue (1a) sur le dos de facon a ce que les lentilles soient
face a soi (1b).

Poussez le curseur de mesure pour le placer en position
complétement rétractée (1c) de sorte que les lentilles sont
maintenant exposées (1d) et peuvent étre nettoyées avec des
chiffons pour lentilles optiques.

Nettoyez toutes les lentilles (1e) et la plagque de calibrage (1f).

2. Calibrage

.

Pour calibrer le point blanc de I'appareil, localisez d’abord le curseur situé au
en le tirant complétement vers soi (2a).

.

.

'appareil et faites-la glisser en position de mesure (2d).

.

mesure effectuée (2e).

Le calibrage doit étre effectué une fois par jour. Une lumiére rouge s’allume sur le MetaVue si 'appareil doit étre calibré.

Lorsgu’une invite en ce sens s’affiche, effectuez une mesure a l'aide du bouton de mesure. Si le bouton de mesure est désactivé, cela signifie que la
plague blanche n'est pas placée correctement (2b). Un crochet vert apparait a I'écran une fois cette mesure effectuée (2c).
Une fois le calibrage de la plague blanche terminé, calibrez la fenétre de ciblage a la demande du logiciel. Localisez la fenétre de ciblage au bas de

Lorsgu’une invite en ce sens s’affiche, effectuez une mesure a l'aide du bouton de mesure blanc. Un crochet vert apparait a I'écran une fois cette

bas de I'appareil. Assurez-vous que le curseur est verrouillé en place

T e B 1 il o TR FraeEL
Plrgme cepe yRr PaTUeeTE ety calrpbeg

Sy & Pomtor e R DR BNC PEERTY.

v

acshor the barget window and mesnre
g
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iVue de X-RiteMP : entretien quotidien recommandé

Le iVue est un appareil de précision qui assure un excellent
appariement des couleurs lorsgu’il est bien entretenu.

1. Nettoyage
Le dispositif optique du iVue est protégé par des lentilles. Les lentilles et la plague de calibrage doivent demeurer propres.

* Nettoyez les quatre lentilles (1a et 1b) et la plaque de calibrage (1c) au moins une fois par semaine a l'aide des linges et des cotons-tiges
fournis.

* Aprés l'avoir nettoyé, vous devez toujours calibrer le iVue.

« Utilisez du matériel de nettoyage adéquat pour éliminer tout résidu sur les lentilles ou la plague de calibrage apres le nettoyage. (Voir
Commande, page 33)

2. Calibrage

Le calibrage doit étre effectué au moins une fois par semaine ou plus fréequemment au besoin.

Important : Ne calibrez 'appareil a partir du point blanc sur le tapis noir (2a) ni celui du support de 6 mm pour petit échantillon.

« Assurez-vous que les lentilles et de la plaque de calibrage iVue sont propres avant de calibrer 'appareil. (Voir Nettoyage plus haut.)
* Faites glisser la plaque de calibrage vers I'avant (2b) sur le rail en dessous de I'anneau de ciblage (2c) avant de calibrer.
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X-RiteMP : conseils et accessoires recommandés

Méthode avec grand échantillon

B,

Ne pas mesurer
d’échantillons
froissés. Les
échantillons
doivent étre
bien a plat.

Placer Péchantillon sous le
disque de retenue : ssort.

Méthode avec petit échantillon

/
B S

Insérer . ~
un petit
échantillon I}
dans le /
support de /
6 mm. :

3. Mesure

L'appareil iVue présente deux grandeurs d’ouverture indiquées par des anneaux de ciblage verts de grande et de petite dimension. Un

appariement de couleurs plus exact est obtenu avec des échantillons bien a plat. Le disque de retenue a ressort et le support de 6 mm sont

concus pour aplatir les cartons afin d’éliminer les courbes et les plis des échantillons a mesurer.

Grand échantillon

» Utilisez le disque de retenue a ressort (3a) pour un échantillon de couleur opaque de plus de 1,3 cm (1/2 po). Faites glisser le disque
sur le rail de l'appareil et placez I'échantillon sous le disque. Le grand anneau de ciblage vert doit étre utilisé pour mesurer un grand
échantillon.

Petit échantillon

 Utilisez le support de 6 mm pour petit échantillon (3b) pour tout échantillon de couleur opaque de moins de 1,3 cm (1/2 po). Placez
'échantillon dans le support et vérifiez qu’il remplit tout I'espace. Faites glisser le support de 6 mm sur le rail de 'appareil. Le petit
anneau de ciblage vert doit étre utilisé pour mesurer avec ce support.

Tapis noir, emballage de 12 Trousse de nettoyage Trousse d’entretien
Ensemble numéro de piece VS205-77 Ensemble numéro de piece VS205-81 Ensemble numéro de piece VS205-85

4. Pour commander

Trousses d’entretien iVue

» Tapis noir, emballage de 12 : ensemble numéro de piece VS205-77
* Trousse de nettoyage : ensemble numéro de piéce VS205-81

* Trousse d’entretien : ensemble numéro de piece VS205-85

Pour passer vos commandes, appelez le 1800 572-4626.
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i1 Paint de X-Rite"™P : entretien quotidien recommandé

Le i1 Paint est un appareil de précision qui permet de travailler aisement avec une seule
main grace a sa conception portable et Iégere. Il ne dispose d’aucun bloc d’alimentation
et peut lire des échantillons d’une taille aussi petite gue 8 mm.

1

1. Nettoyage

Un carreau de céramique de référence blanc et propre est essentiel pour assurer la précision de vos mesures (1a). Le couvercle de
protection doit toujours étre fermé lorsque le carreau de céramique blanc de référence n'est pas utilisé (1b). Au besoin, vous pouvez
nettoyer le carreau de céramique de référence blanc avec de l'alcool isopropylique et un chiffon doux et propre.

Entretien général

Ne touchez pas au disque diffuseur de 'ouverture de limitation de la lumiére ambiante (1c). N'entreposez pas et n'utilisez pas l'appareil
i1 Paint dans un environnement sale, gras ou poussiéreux. N'utilisez pas le il Paint dans des environnements ou la température est

supérieure a 35°C (95°F) ou inférieure a 10°C (50°F). L'appareil il Paint est sensible aux chocs mécaniques. Pour éviter tout dommage
pendant le transport, le i1 Paint doit toujours étre expédié dans son emballage d’origine.

2. Calibrage

* Au centre de la plague de calibrage se trouve une glissiere destinée a protéger le carreau de calibrage blanc. Ouvrez cette glissiere de
protection jusgu’a ce gu’elle s’enclenche pour accéder au carreau blanc de cette plaque de calibrage (2a). Placez I'appareil de mesure
du i1 Paint sur la plaque de calibrage (2b). L’appareil doit reposer fermement sur la plaque de calibrage (2c).

* Lancez le mode de calibrage dans le logiciel. Une fois que I'appareil a été calibré avec succes, le voyant d’état clignote en blanc. Sile
calibrage échoue, le voyant d’état clignote en rouge, puis redevient blanc et arréte de clignoter.

* Lorsqgue le calibrage est terminé, vous devez fermer la glissiére de protection du carreau de céramique de référence blanc.

Remarque : Si vous possédez plusieurs appareils, assurez-vous que le numéro de série au recto et au verso de la plaque de calibrage
correspond au nhuméro de série de votre appareil i1 Paint.
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Auto-Match IVMP de BYK

Entretien mensuel recommandé

QO BYK

Le spectrophotomeétre BYK Auto-Match™P |V permet de faire 'appariement des couleurs
dans tous les produits Benjamin Moore™P existants. Petits et compacts, les étalons sont
intégrés dans la pince a échantillons. Cet appareil fournit des résultats stables en matiere
de température sans besoin constant de calibrage. Il bénéficie d’'une garantie de 3 ans

sur 'appareil et de 10 ans sur la source de lumiere.

1. Assurer la propreté du Auto-
Match IV de BYK

Lorsgu’elles ne sont pas utilisées,
les palettes doivent étre maintenues
en place devant l'orifice de mesure.
Cela permet de protéger les étalons
de calibrage et de limiter la quantité
de particules en suspension dans
I'air qui pénétrent dans l'orifice

de mesure, ce qui peut altérer la
précision.

Pendant la mesure, le carreau gris

le plus proche de l'orifice de mesure
peut étre utilisé comme la pince a
échantillons. N'utilisez pas les autres
palettes de cette maniere, car cela
pourrait salir les étalons et fausser
le calibrage.

Si les carreaux de calibrage sont
sales, ils peuvent étre nettoyés

a l'aide d’alcool isopropylique et
d’un chiffon non pelucheux. Si le
calibrage de 'Auto-Match échoue
ou l'appareil produit des résultats
inexacts, essayez de nettoyer les
étalons et d'effectuer un nouveau
calibrage.

2. Calibrage de Pappareil

Le calibrage s’effectue a I'aide des palettes
fixées a l'avant de l'appareil.

Tirez le support a échantillon vers l'arriere
et faites glisser les deux disques vers la
droite. Remettez doucement le piston en
position et commencez la lecture du « piege
a lumiére ».

L’'image ci-dessus montre le piege a lumiére,
qui se trouve le plus loin de l'orifice de
mesure.

3. Carreau de calibrage blanc en place

Tirez a nouveau le support a échantillon
vers l'arriére et remettez le disque central
en position, puis commencez la lecture du
« carreau blanc ».

L'étalon blanc se trouve au milieu des trois
palettes.

La troisieme palette, la plus proche de
I'orifice de mesure, est un carreau gris et
n'est la gu’a des fins de protection. Ce
carreau n'est pas utilisé dans le processus de
calibrage.

Entretien préventif ou réparations

Pour I'entretien préventif ou les réparations,
communiquez avec le service technique de
BYK-Gardner au 1800 343-7721, option 2.
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DatacolorM? 45G :

entretien mensuel recommandé

datacolor s

Le Datacolor™? 45G est un spectrophotométre 0°/45° qui permet de faire 'appariement
des couleurs dans tous les produits Benjamin Moore"P existants. Cet appareil est
également portable et peut étre utilisé pour effectuer des mesures a distance et les
télécharger ensuite dans COLORX.

1. Nettoyage de la sphére

Ne laissez rien tomber dans l'ouverture de
I'orifice de mesure. Lorsque l'appareil n'est
pas utilisé, rangez-le dans son étui ou face
vers le bas sur une surface plane pour éviter
toute accumulation de poussiere. Ne laissez
jamais de liquides pénétrer dans l'ouverture
de l'orifice de mesure.

N’essuyez jamais l'intérieur de 'ouverture de
I'orifice de mesure avec quoi que ce soit. S'il
y a de la poussiére accumulée a l'intérieur,
nettoyez I'appareil en tenant un aspirateur
devant I'ouverture de l'orifice de mesure.

Ne mesurez jamais d’échantillons humides.
Au besoin, essuyez rapidement I'extérieur
de l'appareil a I'aide d’'un chiffon humide

si quelque chose s’y trouve. S’il y a une
accumulation de poussiere a l'extérieur,
VOous pouvez également I'essuyer avec un
chiffon humide.

2. Manipulation des carreaux
Assurez-vous de conserver les carreaux
dans 'étui de l'appareil. Manipulez les
carreaux de calibrage avec une extréme
minutie. Ne laissez pas tomber les carreaux
ou ne rayez pas leur surface émaillée.
Saisissez toujours les carreaux en plagant
les doigts sur les cotés.

3. Nettoyage des carreaux

Nettoyez chague carreau avec un chiffon
doux non pelucheux avant chague
utilisation. Si jamais les carreaux entrent en
contact avec de l'encre, de la peinture, ou
tout autre revétement, utilisez un chiffon
doux humecté d’alcool isopropylique pour
nettoyer le résidu.

4. Nettoyage du piége a lumiére

Le piége a lumiére devrait étre conservé
exempt de poussiere. Pour ce faire, lorsque
le piege est placé sur un comptoir, gardez
'ouverture vers le bas.

La poussiére accumulée dans le piege a
lumiere devrait étre expulsée a l'aide d’'un
jet d’air comprimé sec.

5. Calibrage de I’appareil

L’appareil doit étre calibré avant son
utilisation. Le calibrage prévoit I'utilisation
du piege a lumiéere et des carreaux blancs
de calibrage et les carreaux noirs brillants.
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Introduction a Pappariement des couleurs

Les pratiques suivantes s’adressent aux novices dans 'appariement des couleurs.
Veuillez utiliser ces pratiques avec l'aide d’'une personne expérimentée dans ce domaine.

Meilleures pratiques

1. Exercez-vous avec les contenants dont la coloration est erronée (avec la permission du magasin).
2. Apprenez aupres des meilleurs en matiére d’appariement de couleurs dans votre magasin.

3. Découvrez les diverses forces des colorants.

4. Sachez qu’il N’y a aucune « quantité a ajouter » prédéterminée.

5. Comprenez comment les couleurs complexes sont influencées par I'environnement, le substrat
utilisé et la luminosité.

Par ou commencer?

Trouvez une couleur Benjamin Moore existante visuellement proche de celle a apparier.
Commencez par une portion d’au moins 80 % de la formule sans recourir au blanc ni au noir.

Conseils pratiques

* Ajustez le mieux possible la couleur a l'aide de la formule originale COLORXMP,
» Evitez les colorants opposés pour bien ajuster une couleur.

e Ayez sous la main un cercle chromatique et sachez comment 'utiliser.

* ’ajout de blanc ne palit pas sensiblement la couleur (particulierement les couleurs claires), et
trop de blanc dans une couleur foncée la rend laiteuse.

e [ajout de noir dans la couleur en assombrit le ton et la rend voilée.

« RAPPEL : Ajoutez quelques gouttes a la fois! En général, il est difficile de corriger une couleur
apres l'ajout d’'une trop grande quantité de colorant.

* Nettoyez et asséchez un échantillon entre chaque ajout de colorant lors d’'un appariement sur
mesure; N'appariez jamais un échantillon humide a un échantillon sec.

» Utilisez toujours la base a teinter appropriée et évitez un ajout excessif de colorant, car il doit
rester un espace d’au moins 60 ml (2 0z) dans le contenant pour une dispersion adéguate
du colorant.

e La lumiére du jour est le meilleur éclairage pour évaluer un appariement de couleurs.

‘ !WM”“ ””‘\"‘Wr'
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Vérification de I’exactitude du doseur

La formule de couleur n’est pas en cause dans 50 % de tous les cas d’erreur de
coloration. Ce test permet de déterminer si I'erreur de coloration est liée a I'équipement
de dosage, a une erreur de I'employé ou a la formule de couleur.

1. Vérifiez que I'ordinateur du doseur est équipé de la derniére version de COLORXMP. (Pour la télécharger,
ouvrez une session sur la passerelle des détaillants de Benjamin Moore, faites défiler la page jusqu’a
COLORXx et sélectionnez Access Now [Accéder maintenant], puis Download [Télécharger].)

2. Effectuez I'entretien quotidien.
3. Suivez le processus en trois étapes ci-dessous :
« Etape 1: Déterminez le colorant causant l'erreur de coloration.
« Etape 2 : Utilisez la base & teinter recommandée.
 Etape 3 : Utilisez les couleurs suivantes (* COLORX"P, version 6.38.1000 ou suivantes).

Etape 1 Etape 2 Etape 3

Probléme de dosage Utiliser le produit Utiliser la couleur*

Excédent ou mangue de Bl 200 767
Excédent ou manque de Gl 200 767
Excédent ou mangue de M1 200 1347
Excédent ou mangue de O] 200 2014-40
Excédent ou mangue de RI 200 983
Excédent ou mangue de R2 200 1347
Excédent ou manque de R3 200 2097-30, OC-16
Excédent ou mangue de S1 200 OC-16, 2097-30, 983
Excédent ou mangue de S2 200 767
Excédent ou manque de W1 200 2097-30
Excédent ou manqgue de Y1 WI105 Qt. ou N40O1 Qt. 2029-40
Excédent ou mangue de Y2 200 2014-40
Excédent ou mangue de Y3 200 OC-16, 983

. Agitez le contenant pendant six minutes.
. Séchez la couleur sur un carton non ligné blanc.
. Prenez un échantillon de la couleur choisie dans le présentoir (daté de mai 2015 ou plus récent).

N O o

. Comparez visuellement la couleur a celle de I'échantillon a la lumiére naturelle. Si les couleurs ne sont
pas appariées, c’est que votre doseur utilise une trop grande quantité ou une trop petite quantité de
certains colorants.

8. Si les couleurs ne sont pas appariées, communiguez avec le fabricant de votre doseur pour qu’il en
effectue l'entretien.

9. Si les couleurs sont appariées, il peut s’agir d’'un probléme lié a la formule de couleur. Suivez le
processus de plainte en matiére de couleur; communigquez avec votre représentant Benjamin Moore
pour obtenir des conseils.

ABenjamin Moore-




Technologie des colorants Gennex™P a base d’eau

Préparation des colorants pour les récipients
Optimiser la performance des colorants dans les récipients est également essentiel pour
maximiser la performance du systéme de colorants Gennex"™P. VVoici les étapes a suivre
pour préparer correctement les colorants avant de remplir les récipients :

7”" —
LAISSER
REPOSER

AISSER LE COLORANT
REPOSER PENDANT
5 MINUTES

OUVRIR

OUVRIR LE COLORANT
ET VERIFIER QUE LE
OLORANT EST NORMA|

LAISSER AGITER
PENDANT 5 MINUTES

AGITER LE COLORANT
PENDANT 3 MINUTES

ERSER LE COLORANT
DANS LE RECIPIENT

Durées de brassage
Pour assurer la création de la couleur appropriée, il est important de procéder au
brassage de la peinture. Les durées de brassage, par exemple, dépendent non seulement
du colorant et de la base utilisés, mais aussi de I'agitateur lui-méme. Le tableau suivant
indique les durées de brassage pour les modeéles de divers fournisseurs :

RADIA"® (RED DEVIL"P)

CLASSIC Red 1025 D Speed Demon 1 5025 Roller Load
(modeéle a berceau) (modéle a vortex) (modeéle gyroscopique) (modeéle gyroscopique)
5 minutes 4 minutes 6 minutes 6 minutes
6 minutes 4 minutes 4 minutes
TruMix 1 TruMix 1 de Hero Ces directives reposent sur de
(modéle gyroscopique) (modéle gyroscopique) nombreux tests réalisés par
5 minutes 4 minutes Benjamin Moore avec I'’équipement
de plusieurs fournisseurs et des
produits d’intérieur et d’extérieur.
Harbil 5 GAL (plateforme) VR1 (modeéle a vortex)
4 minutes 4 minutes
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Service a la clientele

Pour tout probleme de coloration non résolu, veuillez communiquer
avec le service a la clientele des entreprises suivantes :

Coordonnées du service a la clientéle

Probléme

Modeéle

Personne-ressource

Téléphone

Le doseur ne fonctionne

Fluid ManagementMP :
tous les modeles

Fluid Management

1800 462-2466

Corob : tous les

1800 728-8408,

pas correctement oclaas Corob poste 52
Hero : tous les modeles | Hero 1800 494-4376
X-Rite 1800 572-4626

Le spectrophotometre
ne fonctionne pas
correctement

MatchRite CF57U

iVue de MatchRite

i1 Paint de MatchRite
MetaVue

Datacolor™P 45G
Auto-Match IV de BYK

Benjamin Moore

1800 809-9213

Datacolor

1800 982-6496

BYK

1800 343-7721

Le logiciel COLORXMPne

fonctionne pas Benjamin Moore 1800 809-9213
correctement
Problémes liés
aux couleurs Benjamin Moore 1800 809-9213
Benjamin MooreMP
L'imprimante a
étiquettes intelligentes Imprimante a étiquettes : :
Seiko ne fonctionne pas | intelligentes Seiko 650 celke 1600 757101
correctement
Iejtliml?erltrtnein[t)e ranoMD Benjamin Moore

< Y Dymo 330, 400, 450 Technologie des 1800 809-9213

ne fonctionne pas
correctement

couleurs

L'imprimante a
étiquettes Dymo
ne fonctionne pas
correctement

Dymo 330, 400, 450

Dymo Sanford

1877 724-8324
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